Pressemitteilung

Stationadrer Mobelhandel in struktureller Krise bei
verhaltenem Ausblick auf 2018

e Angespannte Lage auf deutschem Moébelmarkt — Umsatz- und
Frequenzriickgang 2017

e Konzentration und Flachenreduktion - mittelstdndische
Vollsortimenter verlieren gegeniiber Wohnkaufhéauser

e Marktlage 2018 voraussichtlich weiter angespannt

Minchen, 10. Januar 2018. Laut einer aktuellen Hochrechnung der IFH Kéln
in Kooperation mit der BBE Handelsberatung sank der Gesamtumsatz des
Mdbelmarkts (Wohnmabel inklusive Kiichen ohne Kicheneinbaugerate) 2017
im Vorjahresvergleich um 2,1 Prozent auf rund 20,2 Milliarden Euro zurick.
»1rotz der guten konjunkturellen Situation ist der stationdre Mdbelhandel mit
UmsatzeinbuBen konfrontiert”, sagt Sebastian Deppe, Mitglied der
Geschéftsleitung der BBE  Handelsberatung GmbH. Auch die
Kundenfrequenz hat 2017 abgenommen. Damit setzt sich ein Trend der
vergangenen Jahre fort. ,Wenige Tage vor der IMM Cologne missen wir
konstatieren, dass die Branche mit strukturellen Problemen zu kdmpfen hat,
sagt Deppe.

Umsatz- und Frequenzriickgang

Unmittelbare Ursache der UmsatzeinbuBen im stationdren Mdbelhandel ist
der Frequenzrickgang. Die Griinde hierfir liegen einerseits in einer
gedampften Nachfrage, andererseits nutzen immer mehr Kunden auch fir
den Mébelkauf das Internet. Das auBert sich in einem zunehmenden Online-
Anteil am Geschaft. ,Der Versuch einiger Mébelhandler, mit Rabattaktionen
die Frequenz zu erhéhen, kénnte unbeabsichtigt dazu geflhrt haben, dass
die bereits unter Druck geratenen Umséatze weiter gesunken sind“, sagt
Deppe.

Zwei maBgebliche Faktoren, die die Kundenfrequenz und den Umsatz
beeinflussen, sind Online-Prasenz und Profil der Mébelhandler. ,Eine erste
Analyse der Umsatzentwicklungen Uber alle Betriebstypen zeigt, dass
unprofilierte oder rein analog operierende Unternehmen stérker verlieren als
profilierte oder online aktive®, sagt Deppe.

Eine besonders groBe Rolle spielt die digitale Sichtbarkeit. Aktuellen
Befragungen zufolge besuchen namlich Kunden, die Mébel im stationaren
Handel kaufen, im Schnitt lediglich zwei Verkaufsstellen. ,Das ist vor allem
darauf zurlGckzufihren, dass Produktinformationen und Auswahl zunehmend
online recherchiert werden. Der Besuch im Mébelgeschéaft dient dann nur
noch dem Kauf“, erldutert Deppe. ,Der Auswahlprozess der Einkaufsstatte
wird heute also oft online begonnen oder fuhrt oftmals schnell offline. Bei
fehlender Sichtbarkeit verlieren somit auch sehr gute Anbieter potenzielle
Kunden.*

Konzentration der Anbieter bei gleichzeitiger Flachenreduktion

Der Eindruck einer Krise im stationdren Mdbelhandel bestatigt sich mit Blick
auf die Entwicklung der Verkauferzahlen der vergangenen zehn Jahre: 2007
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gab es noch 2.265 Vollsortimenter, 2017 nur noch 1.792. Das entspricht
einem Rickgang um mehr als 20 Prozent. Im selben Zeitraum stieg die
Anzahl der Wohnkaufhduser mit Verkaufsflachen von mindestens 20.000
Quadratmetern lediglich um ungeféhr acht Prozent, und zwar von 198 auf
215.

.Das Wachstum in der GroB3flache kann die Verluste der klassischen
mittelstandischen Vollsortimenter nicht kompensieren. Wir beobachten eine
Konzentration der Marktteilnehmer und eine Fldchenreduktion im stationaren
Mébelhandel. Dies liegt daran, dass nicht filialisierte Einzelhandler
zunehmend von Filialisten Ubernommen werden. Auch geht die Zahl der
Neugrindungen zuriick®, erlautert Deppe.

Fiir 2018 keine Trendwende in Sicht

Die BBE Handelsberatung geht davon aus, dass die strukturellen
Veranderungen auf dem deutschen Mébelmarkt mit Preiswettbewerb,
Frequenzrickgang und Konzentration auf allen Wertschépfungsebenen auch
2018 bestimmend sein werden. ,Da sich die Entwicklung des stationéren
Mobelhandels 2017 von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung abgekoppelt
zu haben scheint, ist es unwahrscheinlich, dass eine weitere positive
Wirtschaftsentwicklung im nachsten Jahr den stationdren Moébelhandel
positiv beeinflussen wird“, sagt Deppe.

.Fur stationdre M©obelhdndler ist es im sich weiter verscharfenden
Wettbewerb immer Uberlebenswichtiger, die Wahrnehmbarkeit zu erhéhen
und den Service zu verbessern, insbesondere online. Die Mdglichkeiten der
Digitalisierung bieten hierfiir viele Chancen — auch jenseits eines klassischen
Online-Shops*, rat Deppe.

Uber die BBE Handelsberatung

Die BBE Handelsberatung mit Hauptsitz in Minchen und Niederlassungen in
Hamburg, KoélIn, Leipzig und Erfurt berdt seit mehr als 60 Jahren
Handelsunternehmen aller BetriebsgroBen und Betriebsformen,
Einkaufskooperationen, Verbundgruppen und die Konsumgulterindustrie
sowie die Immobilienwirtschaft und Kommunen.

Im Verbund mit IPH Handelsimmobilien und elaboratum New Commerce
Consulting reicht das Beratungsportfolio der 150 Branchen-, Standort-, E-
Commerce- und Immobilien-Experten von Strategieentwicklung, Markt- und
Standortanalysen, Image- und Kundenforschung bis hin  zu
Projektentwicklung und Centermanagement. Analyse- und
Prognosemethoden werden kontinuierlich optimiert, Wissenschaft und Praxis
verzahnt, um auf diese Weise kompetent Handlungsempfehlungen geben zu
kénnen.

Unternehmen erhalten durch den Verbund umfassende Beratungslésungen,
von der Entwicklung neuer Geschaftsmodelle bis hin zur Optimierung
bestehender Betriebsformen mit Sortiments-, Preis-, Service-, Personal-,
Kommunikations- und Standort-/Immobilienbausteinen.
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